Asukastiedote

HYVA ASUKAS,

Asuntosi tv-palveluiden toimittaja vaihtuu 2020 vuoden aikana. Leppavirran
Kiinteistd Oy tarjoaa jatkossa nykyaikaiset palvelut yhteistyossa MPY Telecomin
kanssa. Olemme koonneet oheen usein kysyttyja kysymyksia tulevaan muutokseen
liittyen.

Sain asukastiedotteen, koskien tv-operaattorivaihdosta — mitd minun pitaisi nyt tehda?
Asukastiedotteessa on ilmoitettu kiinteistosi tv-signaalintoimittajan vaihtumisajankohta. Mikali sinulla on toisaalta maksu-
tv-palveluita, huomioithan, etteivat ne toimi endd muutosajankohdan jalkeen. Mahdolliset vanhat omat henkilkohtaiset
sopimukset tulee irtisanoa itse. Halutessasi voit tilata MPY:Ité jatkoa varten vastaavat palvelut.

Mitd hyotyd/uutta vaihdoksen myota tulee?

MPY tarjoaa peruskanavien liséksi lisdkanavia n. 160 maksu-tv-kanavan valikoimasta ja liséksi laadukasta HD-kuvaa.
Valokuidulla toteutettu laajakaistayhteys on puolestaan luotettava, joten tiedonsiirto tapahtuu sujuvasti ja hdiriottomasti niin
kotiin kuin kodista maailmalle. Valokuidun avulla pystymme tarjoamaan kotiisi nopeampia yhteyksia.

Millainen TV tai digiboksi tarvitaan?

Digitaalisten I3hetysten katsomiseen kaapelitelevisioverkossa tarvitaan kaapeliverkkoon yhteensopiva digisovitin eli digiboksi
tai televisio, johon on valmiiksi sisddnrakennettu digisovitin.

Digisovittimen tulee olla tarkoitettu kaapeliverkkoon (Cable ready/DVB-C). Kannattaa myos varmistaa, etta laitteessa
(digiboksi tai televisio) on Conax salauksenpurkujérjestelma ja korttipaikka ohjelmakortille.

Kaapeli-TV:n peruspalvelu sisaltdd kotimaisia ja ulkomaisia perusjakelussa olevia televisiokanavia ja analogisia radiokanavia.
Listaus kanavista 10ytyy osoitteesta www.mpy.fi. Lisdpalveluna on mahdollista hankkia maksullisia kanavia

ja maksullisten kanavien katseluun tarvittava ohjelmakortti (TV-kortti). TV-kortin kuukausimaksuun sisdltyy muutamia
huippukanavia. Lisékanavapaketteja voit tilata asiakaspalvelustamme, myymalastdmme ja jalleenmyyjéltamme, tai
nettisivujemme kautta. Lisatietoa maksullisista kanavavaihtoehdoista |6ytyy sivulta https://www.mpy.fi/kuluttajat/tv-palvelut.

Mistd tiedan, onko televisioni tai digiboksini Antenna Ready HD tai Cable Ready HD?
Osoitteessa www.testatutlaitteet.fi 16ydat luettelon kaikista Suomessa testatuista, terdvépiirtoldhetysten katseluun
soveltuvista televisiopédéatelaitteista niin antenni- kuin kaapeliverkkoon. Antenna- ja Cable Ready HD -hyvéksytty laite
toimii kaikissa Suomen kaapelitelevisioverkoissa. Myds jalleenmyyjamme ja asiakaspalvelumme voi tarvittaessa auttaa
selvittdmaan laitteiden teknisten tietojen ja tyyppimerkintdjen perustella ovatko ne yhteensopivat.
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Mité jos huoneistoon sisiltyva 50M/5M nettiyhteyden nopeus ei riit&? . ==l
Voit tilata huoneistokohtaisen lisinopeuden MPY:n asiakaspalvelusta p. 030 670 3033.

Maksulliset lisanopeudet:
100M/10M: 15,00 €/kk
300M/200M: 35,00 €/kk

Lisanopeudesta tehd&&n sopimus suoraan MPY:n kanssa ja maksat sen itse omalla laskulla.

Irtisanoutuvatko entisen operaattorin palveluni automaattisesti vai pitddko minun irtisanoa ne?
Nykyiset palvelusi eivét irtisanoudu automaattisesti vaan sinun tulee itse ilmoittaa palveluiden irtisanomisesta. Tuo irtisa-
nomistilanteessa ilmi se, ettd syy itisanomiselle on uuden TV-operaattorin kdyttdénotto kiinteistosss.

Korvautuvatko nykyiset palvelut automaattisesti MPY:n vastaaviin?

Eivit korvaudu. Voit valita vastaavat palvelut MPY:Ita ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai tilaamalla haluamasi
palvelut jalleenmyyjéltamme, joka Leppévirralla on Mikrotuki Jani ltkonen, Teollisuustie 8, puh. 040 724 1822.

Haluaisin sailyttdd nykyisen palveluntarjoajan palvelut, enkd haluaisi muutoksia.
Vuokranantajasi on solminut televisiopalveluiden osalta MPY:n kanssa sopimuksen, jonka my6té palveluntarjoaja tulee
vaihtumaan. Muutoksen mydta, sinulla on jatkossa kaytettévissa markkinoiden moderneimmat palvelut.

MISTA SAAN
APUA JA NEUVOJA?

Jalleenmyyjamme Leppévirralla on Mikrotuki Jani Itkonen, Teollisuustie 8, puh. 040 724 1822.

Tekninen tuki on apunasi teknisten asioiden ratkomisessa ja mahdollisten palveluiden
vikailmoitusten kanssa. lImoitusten vastaanotto toimii 24/7 puhelimitse numerossa 030 670 3019
(0,084 €/min) tai sdhkopostilla tekninentuki@mpy.fi

Asiakaspalvelumme palvelee puhelimitse ja sahkdpostilla maanantaista perjantaihin kello 8-17.
P. 030 670 3033 (0,084 €/min) ja asiakaspalvelu@mpy.fi.
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